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1998 公積金計劃

成員網頁及成員熱線簡介



‧ 成員網上系統

‧ 風險評估小工具

‧ 成員網頁
- 基金轉換 (賬戶結存)
- 更改投資選擇 (未來供款)

• 成員熱線及互動語音系統

大綱
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首次登入

• 新成員將會收到首次登記密碼
的電子郵件

• 按電子郵件中步驟 1的連結

成員網上系統
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• 輸入所需資料及按“下一
步”/“提交”

首次登入

成員網上系統
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輸入已登記的電郵以
收取驗證碼

成員可以個別選擇重
設成員網頁及互動語

音系統的密碼

首次登入

成員網上系統
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首次登入
• 成員將會在已登記的電郵收到一封帶有驗證碼的郵件

• 按電子郵件中的連結

成員網上系統
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輸入郵件中的驗
證碼

輸入及確認新密碼。該密
碼需要包含英文大小寫、

數字和非字母符號

輸入及確認互動語音系統的新密碼。該密
碼為8位數字

首次登入

成員網上系統
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• 進入網站
https://www.bcthk.com

• 按登入並在獨立職業
退休計劃下選擇成員
登入

首次登入

成員網上系統

https://www.bcthk.com/
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輸入香港身份證號碼及密
碼

如果成員需要重設密碼
，請按 “忘記密碼

/重設密碼”並輸入與首次登
記相同的步驟

首次登入

成員網上系統
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輸入郵件中的一次性密
碼，成員將會成功登入

成員網頁

成員將會在已登記的電
郵收到一封帶有一次性

密碼的電子郵件

其後登入

成員網上系統



風險評估小工具
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風險評估小工具

 於2017年3月1日，風險評估小工具已新增至浸會大學公積
金計劃平台
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風險評估小工具

13



成員網頁
基金轉換 (賬戶結存)
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每週投資選擇變更

遞交指示的截止時間*

• 基金轉換/更改未來供款的投資選
擇

: 逢星期三下午3時。如該星期三並非工作日則順延至
下一個工作日下午3時

執行指示

• 截止時間前收到的指示 : 於成功遞交日後的笫二個工作日執行，通常為緊接
的星期五，如星期三至星期五均為工作日

• 於截止時期或截止時間後收到的指
示

: 有關指示將被視作為下一個截止時間前所遞交的指
示，即下一個星期三

* 如成員打算作出比逢星期三更頻密的基金轉換/更改未來供款的投資選擇，將額外收取港幣
300元的行政費。
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基金轉換 (賬戶結存)
 成功登入後，於主目錄選擇基金轉換 (賬戶結存)
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基金轉換 (賬戶結存)
 基金轉換注意事項
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基金轉換 (賬戶結存)
 遞交基金轉換指示

輸入轉入 %

• 每一個配置的百分
比必須為最少20%

及為5%的倍數。

• 總轉入百分比必須
為100%。

輸入轉出 %

1. 閣下可選擇轉出所有或個別持有的投資基金。
2. 只有持有的投資基金的相關空格才可輸入轉出百分比。

18

參考戶口結餘



基金轉換 (賬戶結存)
 列印或儲存確認書

請注意
基金轉換的截止時間

19



成員網頁
更改投資選擇 (未來供款)
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 成功登入後，於主目錄選擇更改投資選擇(未來供款)

更改投資選擇 (未來供款)

21



更改投資選擇 (未來供款)
 更改未來供款的投資選擇注意事項
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 遞交新供款投資選擇指示

更改投資選擇 (未來供款)

選擇基金並輸入有
關百分比，百分比
必須為最小20%及
5%的倍數。總百分

比須為100%

當完成新指示，按“遞交”
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 列印或儲存確認書

更改投資選擇 (未來供款)

於生效日期或以後處理的供款將
依照新的指示作出投資
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基金轉換/更改投資選擇

• 有關基金轉換(賬戶結存)，成員可於截止時間前查詢或取消已遞交的交易指示。

• 於截止時間後，所遞交的交易指示會被顯示為”指示執行中”，成員並不可
以取消該交易指示。

• 如轉換涉及不同組合或多於一名基金經理，整個交易需涉及更長及不同工作
日完成。

• 所有基金轉換指示均涉及基金買賣。部份轉換基金指示所涉及的買賣或會在
不同的交易日處理，因此成員或會承受上述買賣時間差異之風險。

• 所有已遞交之更改投資選擇都不能取消，成員可於截止時間前遞交另一個新
指示以取代。

 重要指示
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成員熱線及互動語音系統
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成員熱線及互動語音系統 – 2298 9088

戶口查詢

戶口結餘及供款撮要

更改私人密碼

資料查詢

行政表格

服務時間 (客戶服務主任提供協助)

星期一至星期五 早上9時正至下午6時正

星期六 早上9時正至下午1時正

互動語音系統

24小時服務
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BCT Group


